
 

プ ラ イ バ シー ポ リ シー  
 
 

   株 式 会 社 MBros （以 下 「当 社」 と い い ま す。） は、 以 下 の と お り プ ラ イ バ シー ポ リ シー 
（以 下 「本 ポ リ シー」 と い い ま す。） を 定 め、 個 ⼈ 情 報 保 護 の 仕 組 み を 構 築 し て 全 従 業 員 に 
個 ⼈ 情 報 保 護 の 重 要 性 を 認 識 さ せ る と と も に、 そ の 取 組 み を 徹 底 さ せ る こ と に よ り、 お 客 様 
の 個 ⼈ 情 報 の 保 護 を 推 進 し ま す。  
 
 
第 1 条 （個 ⼈ 情 報）  
   「個 ⼈ 情 報」 と は、 個 ⼈ 情 報 の 保 護 に 関 す る 法 律 （平 成 ⼗ 五 年 法 律 第 五 ⼗ 七 号。 以 下 「個 
⼈ 情 報 保 護 法」 と い い ま す。） に い う 「個 ⼈ 情 報」 を 指 し、 ⽣ 存 す る 個 ⼈ に 関 す る 情 報 で 
あっ て、 当 該 情 報 に 含 ま れ る ⽒ 名、 ⽣ 年 ⽉ ⽇ そ の 他 の 記 述 等 に よ り 特 定 の 個 ⼈ を 識 別 で き 
る も の ⼜ は 個 ⼈ 識 別 符 号 が 含 ま れ る も の を 指 し ま す。  

 
第 2 条 （個 ⼈ 情 報 の 取 得 と 利 ⽤）  
  当 社 は、 以 下 の ⽬ 的 に 必 要 な 範 囲 で 個 ⼈ 情 報 を 取 得 し、 取 得 し た 情 報 を 利 ⽤ さ せ て い た だ 
き ま す。 以 下 の ⽬ 的 の 範 囲 を 超 え て 個 ⼈ 情 報 を 利 ⽤ す る 場 合 に は、 事 前 に 適 切 な ⽅ 法 で 本 
⼈ か ら の 同 意 を 得 る も の と し ま す。  

(1) 当 社 の サー ビ ス （以 下 「本 サー ビ ス」 と い い ま す。） を 提 供 す る た め  
(2) 本 サー ビ ス の 内 容 を 改 良・ 改 善 し、 ⼜ は 新 サー ビ ス を 開 発 す る た め  
(3) 本 サー ビ ス の 新 機 能、 更 新 情 報、 キャ ン ペー ン 等 及 び 当 社 が 提 供 す る 他 の サー ビ 

ス の ご 案 内 （電 ⼦ メー ル、 チ ラ シ、 そ の 他 の ダ イ レ ク ト メー ル の 送 付 を 含 み ま 
す。） の た め  

(4) メ ン テ ナ ン ス、 重 要 な お 知 ら せ な ど 必 要 に 応 じ た ご 連 絡 の た め  
(5) 本 サー ビ ス に 関 す る お 客 様 か ら の 問 い 合 わ せ に 回 答 す る た め （本 ⼈ 確 認 を ⾏ う こ 

と を 含 み ま す。）  
(6) 本 サー ビ ス の 利 ⽤ 状 況 を お 客 様 に 報 告 す る た め  
(7) 本 サー ビ ス に 関 す る ア ン ケー ト・ 取 材 等 へ の 協 ⼒ や 各 種 イ ベ ン ト へ の 参 加 を 依 頼 

し、 ⼜ は そ の 結 果 な ど を 報 告 す る た め  
(8) 本 サー ビ ス の 利 ⽤ 履 歴 等 を 調 査・ 分 析 し、 そ の 結 果 を 本 サー ビ ス の 改 良・ 開 発 や 

広 告 の 配 信 に 利 ⽤ す る た め  
(9) 利 ⽤ 規 約 に 違 反 し た お 客 様 や、 不 正・ 不 当 な ⽬ 的 で 本 サー ビ ス を 利 ⽤ し よ う と す 

る お 客 様 の 特 定 を し、 利 ⽤ を 拒 否 す る た め  
 
第 ３ 条 （個 ⼈ 情 報 の 管 理 と 保 護）  
  個 ⼈ 情 報 の 管 理 は、 厳 重 に ⾏ う こ と と し、 次 に 掲 げ る 場 合 を 除 き、 本 ⼈ の 同 意 が な い 限 り 
第 三 者 に 対 し デー タ を 開 ⽰・ 提 供 す る こ と は い た し ま せ ん。 ま た、 安 全 性 を 考 慮 し、 個 ⼈ 
情 報 へ の 不 正 ア ク セ ス、 個 ⼈ 情 報 の 紛 失、 破 壊、 改 ざ ん 及 び 漏 え い 等 の リ ス ク に 対 す る 予 
防 並 び に 是 正 に 関 す る 対 策 を 講 じ ま す。  

(1) ⼈ の ⽣ 命、 ⾝ 体 ⼜ は 財 産 の 保 護 の た め に 必 要 が あ る 場 合 で あっ て、 本 ⼈ の 同 意 を 
得 る こ と が 困 難 で あ る 場 合  

(2) 公 衆 衛 ⽣ の 向 上 ⼜ は 児 童 の 健 全 な 育 成 の 推 進 の た め に 特 に 必 要 が あ る 場 合 で あっ 
て、 本 ⼈ の 同 意 を 得 る こ と が 困 難 で あ る 場 合  

(3) 国 の 機 関 若 し く は 地 ⽅ 公 共 団 体 ⼜ は そ の 委 託 を 受 け た 者 が 法 令 の 定 め る 事 務 を 遂 
⾏ す る こ と に 対 し て 協 ⼒ す る 必 要 が あ る 場 合 で あっ て、 本 ⼈ の 同 意 を 得 る こ と に 
よ り 当 該 事 務 の 遂 ⾏ に ⽀ 障 を 及 ぼ す お そ れ が あ る 場 合  

(4) 業 務 を 円 滑 に 遂 ⾏ す る た め、 利 ⽤ ⽬ 的 の 達 成 に 必 要 な 範 囲 内 に お い て 個 ⼈ 情 報 の 
取 扱 い の 全 部 ⼜ は ⼀ 部 を 委 託 す る 場 合  

(5) 合 併 そ の 他 の 事 由 に よ る 事 業 の 承 継 に 伴っ て 個 ⼈ 情 報 が 提 供 さ れ る 場 合  
(6) 個 ⼈ 情 報 を 特 定 の 者 と の 間 で 共 同 し て 利 ⽤ す る 場 合 で あっ て、 そ の 旨 並 び に 共 同 

し て 利 ⽤ さ れ る 個 ⼈ 情 報 の 項 ⽬、 共 同 し て 利 ⽤ す る 者 の 範 囲、 利 ⽤ す る 者 の 利 ⽤ 
⽬ 的 及 び 当 該 個 ⼈ 情 報 の 管 理 に つ い て 責 任 を 有 す る 者 の ⽒ 名 ⼜ は 名 称 に つ い て、 
あ ら か じ め 本 ⼈ に 通 知 し、 ⼜ は 本 ⼈ が 容 易 に 知 り 得 る 状 態 に 置 い た 場 合  

(7) そ の 他 法 令 で 認 め ら れ る 場 合  
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第 4 条 (個 ⼈ 情 報 の 取 扱 い の 委 託)  
当 社 は、 利 ⽤ ⽬ 的 の 達 成 に 必 要 な 範 囲 内 に お い て、 個 ⼈ 情 報 の 取 扱 い の 全 部 ⼜ は ⼀ 部 を 
委 託 す る 場 合 が ご ざ い ま す。 こ の 場 合、 当 社 は、 委 託 先 と し て の 適 格 性 を ⼗ 分 審 査 す る と 
と も に、 契 約 に あ たっ て 守 秘 義 務 に 関 す る 事 項 等 を 定 め、 委 託 先 に 対 す る 必 要 か つ 適 切 な 
監 督 を ⾏ い ま す。 ま た、 当 社 は、 取 得 個 ⼈ 情 報 の 全 部 ⼜ は ⼀ 部 を、 個 ⼈ 情 報 保 護 法 の 定 め 
に 基 づ い て 共 同 利 ⽤ す る こ と が ご ざ い ま す。  

 
第 5 条 （個 ⼈ 情 報 の 開 ⽰）  
当 社 は、 本 ⼈ か ら 個 ⼈ 情 報 の 開 ⽰ を 求 め ら れ た と き は、 本 ⼈ に 対 し、 遅 滞 な く こ れ を 開 ⽰ 
し ま す。 但 し、 開 ⽰ す る こ と に よ り 次 の い ず れ か に 該 当 す る 場 合 は、 そ の 全 部 ⼜ は ⼀ 部 を 
開 ⽰ し な い こ と も あ り、 開 ⽰ し な い 決 定 を し た 場 合 に は、 そ の 旨 を 遅 滞 な く 通 知 し ま す。   

(1) 本 ⼈ ⼜ は 第 三 者 の ⽣ 命、 ⾝ 体、 財 産 そ の 他 の 権 利 利 益 を 害 す る お そ れ が あ る 場 合  
(2) 当 社 の 業 務 の 適 正 な 実 施 に 著 し い ⽀ 障 を 及 ぼ す お そ れ が あ る 場 合  
(3) そ の 他 法 令 に 違 反 す る こ と と な る 場 合  

 
第 6 条 （個 ⼈ 情 報 の 訂 正 及 び 削 除）  

1. 当 社 の 保 有 す る 個 ⼈ 情 報 が 誤っ た 情 報 で あ る 場 合 に は、 本 ⼈ の 請 求 に よ り、 当 社 が 定 
め る ⼿ 続 き に 従 い 個 ⼈ 情 報 の 訂 正 ⼜ は 削 除 を ⾏ い ま す。  

2. 当 社 は、 本 ⼈ か ら 前 項 の 請 求 を 受 け て そ の 請 求 に 応 じ る 必 要 が あ る と 判 断 し た 場 合 に 
は、 遅 滞 な く、 当 該 個 ⼈ 情 報 の 訂 正 ⼜ は 削 除 を ⾏ い、 こ れ を 本 ⼈ に 通 知 し ま す。  

 
第 7 条 （個 ⼈ 情 報 の 利 ⽤ 停 ⽌ 等）  
   当 社 は、 本 ⼈ か ら、 個 ⼈ 情 報 が、 利 ⽤ ⽬ 的 の 範 囲 を 超 え て 取 り 扱 わ れ て い る と い う 理 由、 
⼜ は 不 正 の ⼿ 段 に よ り 取 得 さ れ た も の で あ る と い う 理 由 に よ り、 そ の 利 ⽤ の 停 ⽌ ⼜ は 消 去 
（以 下 「利 ⽤ 停 ⽌ 等」 と い い ま す。） を 求 め ら れ た 場 合 に は、 遅 滞 な く 必 要 な 調 査 を ⾏ 
い、 そ の 結 果 に 基 づ き、 個 ⼈ 情 報 の 利 ⽤ 停 ⽌ 等 を ⾏ い、 そ の 旨 本 ⼈ に 通 知 し ま す。 但 し、 
個 ⼈ 情 報 の 利 ⽤ 停 ⽌ 等 に 多 額 の 費 ⽤ を 有 す る 場 合 そ の 他 利 ⽤ 停 ⽌ 等 を ⾏ う こ と が 困 難 な 場 
合 で あっ て、 本 ⼈ の 権 利 利 益 を 保 護 す る た め に 必 要 な こ れ に 代 わ る べ き 措 置 を と れ る 場 合 
は、 こ の 代 替 策 を 講 じ ま す。  

 
第 8 条 (プ ラ イ バ シー ポ リ シー の 変 更 ⼿ 続)  
当 社 は 本 ポ リ シー の 内 容 を 適 宜 ⾒ 直 し、 そ の 改 善 に 努 め ま す。 本 ポ リ シー の 内 容 は、 法 
令 そ の 他 本 ポ リ シー に 別 段 の 定 め の あ る 事 項 を 除 い て、 変 更 す る こ と が で き る も の と し ま 
す。 変 更 後 の プ ラ イ バ シー ポ リ シー は、 当 社 所 定 の ⽅ 法 に よ り お 客 様 に 通 知 し、 ⼜ は 当 社 
ウェ ブ サ イ ト に 掲 載 し た と き か ら 効 ⼒ を ⽣ じ る も の と し ま す。  

 
第 9 条 （法 令、 規 範 の 遵 守）  
   当 社 は、 保 有 す る 個 ⼈ 情 報 に 関 し て 適 ⽤ さ れ る ⽇ 本 の 法 令、 そ の 他 規 範 を 遵 守 し ま す。  
 
第 10 条 （苦 情 及 び 相 談 へ の 対 応）  
   当 社 は、 個 ⼈ 情 報 の 取 扱 い に 関 す る 本 ⼈ か ら の 苦 情、 相 談 を 受 け 付 け、 適 切 か つ 迅 速 に 対 
応 い た し ま す。 ま た、 本 ⼈ か ら の 当 該 個 ⼈ 情 報 の 開 ⽰、 訂 正、 追 加、 削 除、 利 ⽤ ⼜ は 提 供 
の 拒 否 な ど の ご 要 望 に 対 し て も、 迅 速 か つ 適 切 に 対 応 い た し ま す。  

 
第 11 条 （お 問 い 合 わ せ 窓 ⼝）  
  当 社 の 個 ⼈ 情 報 の 取 扱 に 関 す る お 問 い 合 せ は 下 記 ま で ご 連 絡 く だ さ い。  
株 式 会 社  MBros   お 客 様 対 応 窓 ⼝  

  お 問 い 合 わ せ フォー ム （  https://forms.gle/edmNqFQocSoFdfum9  ）  
 
 
2020 年 9 ⽉ 14 ⽇ 制 定・ 施 ⾏  
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